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          THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
PHÒNG CÔNG TÁC CHÍNH TRỊ - HSSV                             


BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015

Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị;
- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng;
- Thông tin phản hồi của các bên liên quan;
- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục;
- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống;
- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống;
- Các vấn đề khác.
NỘI DUNG BÁO CÁO
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị: 
Trong cuộc họp định kỳ tháng 01 năm 2019, Phòng CTCT-HSSV đã triển khai và thực hiện hệ thống quản lý chất lượng tại phòng với nội dung: Tiếp tục tư vấn cho HSSV, đảm bảo an ninh trật tự an toàn cho HSSV và thực hiện mục tiêu chất lượng của Nhà trường, của phòng. Ngoài ra triển khai thực hiện các giải pháp nhằm hạn chế HSSV bỏ học, bỏ tiết.
Trong tháng 01 năm 2019 Phòng CTCT-HSSV phối hợp với tổ Bảo vệ phát hiện kịp thời và xử lý 01 trường hợp HSSV dẫn theo người ngoài mang hung khí vào trường để chuẩn bị đánh nhau (đã phát hiện và ngăn chặn kịp thời nên không để xảy ra đánh nhau).
Ngày 10 tháng 01 năm 2019, tổ Tự quản tại Ký túc xá đã được thành lập, đã ra mắt trước toàn thể HSSV nội trú và đưa vào hoạt động.
- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng: Để thực hiện mục tiêu chất lượng, phòng đã tiến hành một số giải pháp sau:
	+ Thường xuyên nắm bắt tình hình tư tưởng HSSV nhằm kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng mắc của HSSV. Tìm hiểu, rà soát lại số HSSV khuyết tật, mồ côi cả cha lẫn mẹ, hộ nghèo, hộ cận nghèo, có hoàn cảnh khó khăn nhằm phối hợp với các đơn vị tìm biện pháp giúp đỡ như: Phối hợp nhằm động viên các em về học tập, rèn luyện, miễn giảm học phí, trợ giúp học bổng vượt khó học tập, xây nhà tình bạn, tìm việc làm bán thời gian... 
	+ Kiểm tra tình hình chuyên cần của HSSV và kịp thời xử lý: Thường xuyên nhắc nhở và phối hợp với GVCN&CVHT giáo dục HSSV, gọi điện báo về gia đình, sử dụng sổ liên lạc điện tử, gửi thông báo về PHHS. Mời PHHS đến trường để phối hợp tư vấn cho HSSV chuyên cần trong học tập, tham gia các câu lạc bộ đội nhóm …
	+ Tư vấn cho HSSV thực hiện các thủ tục hành chính, chế độ chính sách và những vấn đề liên quan đến HSSV, PHHS. Tư vấn cho HSSV về chuyển đổi ngành nghề học.
	+ Thường xuyên thống kê số lượng HSSV nghỉ học báo cho các Khoa chủ quản.
	+ Thường xuyên kiểm tra các khu vực, phối hợp với Tổ Bảo vệ đảm bảo an ninh trật tự trường học.
	+ Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện an toàn lao động, PCCC, nhất là khu ký túc xá.
	+ Phối hợp với các đơn vị triển khai học bổng vượt khó học tập đến HSSV.
	+ Nhằm tạo điều kiện cho HSSV an tâm học tập, phòng đã tư vấn cho cơ quan địa phương về việc tạm hoãn thi hành NVQS đối với HSSV đang học tại trường.
+ Tổng hợp ý kiến góp ý của HSSV nội trú trong Biên bản tổng hợp gặp gỡ, đối thoại giữa HSSV nội trú với Ban Giám hiệu và các đơn vị liên quan thuộc trường ngày 10 tháng 01 năm 2019. Ý kiến góp ý của HSSV đã gửi qua Egov đến Ban Giám hiệu và các đơn vị liên quan để kịp thời giải quyết, đáp ứng nguyện vọng của HSSV, góp phần giải quyết AOC của phòng CTCT-HSSV trên cơ sở đánh giá của Afnor.
	+ Tham dự Lễ trao học bổng khuyến học Sinh viên khó khăn và đưa sinh viên về quê đón Tết nguyên đán Kỷ Hợi 2019 do Đoàn Thanh niên – Hội Sinh viên tổ chức với sự đóng góp tài trợ của các Doanh nghiệp và Hội Cựu HSSV, tổ chức tại trường vào ngày 26/01/2019 với số tiền trao học bổng trên 100 triệu đồng và hỗ trợ vé xe cho gần 80 sinh viên về quê đón tết. 
	- Thông tin phản hồi của các bên liên quan
+ Phản hồi của HSSV về hoạt động giảng dạy của GV, đề xuất phụ đạo cho HSSV chưa hiểu các môn học. 
+ Phản hồi của HSSV về thủ tục miễn giảm học phí, chuyển đổi ngành học, về phương pháp giảng dạy của GV, về giá cả giữ xe và thái độ của nhân viên giữ xe.
+ Phản hồi của PHHS về việc tổ chức học lại, phụ đạo cho HSSV yếu.
+ Phản hồi của PHHS về hỗ trợ học bổng vượt khó học tập, khó khăn về kinh phí.
- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục
+ Cần định kỳ thống kê và phân tích các phản hồi của HSSV, PHHS đã ghi nhận từ các cuộc họp, tìm kiếm nguyên nhân bỏ học để xác định các bối cảnh tác động đến rủi ro và cơ hội cần giải quyết để hoạch định và thực hiện các hành động khắc phục hoặc cải tiến thích hợp.
	+ Tổng hợp các ý kiến góp ý của PHHS, HSSV thông qua các kênh: các trang mạng xã hội, diễn đàn sinh viên, điện thoại, trực tiếp…
[bookmark: _GoBack]	 - Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống
Tiếp tục phối hợp với các đơn vị, đoàn thể để hỗ trợ HSSV sau khi nghỉ Tết Nguyên đán Kỷ Hợi, tập trung vào việc học tập, thi.
Tuyên truyền, giáo dục đến HSSV về chấp hành nghiêm quy định về an toàn khi tham gia giao thông, không đánh bài và các trò chơi ăn tiền, không tàng trữ/sử dụng các loại pháo, hóa chất gây nỗ,… theo quy định.
- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Không có
- Các vấn đề khác
Không có.

						      TP. Hồ Chí Minh  ngày 26 tháng 01 năm 2019
      	Phòng Công tác Chính trị - HSSV                                         





